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1.    Общее описание

В документе представлен порядок и формат обмена данными между Службой доставки «Экспресс-Курьер» (далее СДЭК) и клиентом Интернет-Магазином (далее ИМ). 

2.    Протокол обмена

1. Обмен данными осуществляется по протоколу HTTP.

Адрес сервера СДЭК для отправки запросов:

http://gw.edostavka.ru:11443
Данные передаются в формате XML, кодировка UTF-8.

2. Идентификация ИМ осуществляется параметром  учетной записи account.  Учетная запись назначается СДЭК-ом по запросу ИМ на обмен данными. 

Для обеспечения безопасности при передаче/запросе данных ИМ должен передавать значение поля secure,  вычисляемое по алгоритму:

secure = md5(date.'&'.secure_password), где

secure_password — секретный код, передаваемый СДЭКом,

date — для передаваемых данных это дата документа , для отчетных данных - дата начала отчетного периода.

В случае, если у ИМ есть статический IP-адрес, возможно проверять его на сервере СДЭК для дополнительной безопасности.

3. На этапе тестирования интернет-магазину назначается тестовая учетная запись. По завершению отладки ИМ сообщает о готовности переключиться на реальную учетную запись.

4. ИМ имеет возможность получать уведомления об импорте заказов на электронную почту. Уведомления содержат информацию как об удачной загрузке заказов, так и об ошибках импорта. Список e-mail адресов передается СДЭКу.

5. Дата_время передаются в формате UTC( 0000-00-00T00:00:00 ), если иное не указано в данном документе.

6. Для формирования списка заказов на доставку необходим список городов с идентификационными номерами по базе СДЭК. Список предоставляется СДЭКом вместе с регламентом обмена данными.

7. Все запросы/вопросы необходимо присылать на e-mail адреса: aryanova@edostavka.ru,  serg@edostavka.ru.

8. СДЭК принимает четыре типа документов на обработку: «Список заказов на доставку», «Прозвон получателя», «Вызов курьера», «Список заказов на удаление».

«Список заказов на доставку» - документ, содержащий данные по заказам в акте приема-передачи/ТТН (товарно-транспортная накладная). 

«Прозвон получателя» - документ, содержащий данные по прозвону получателя о договоренности доставки до двери или забора со склада, в зависимости от режима доставки.

Документ используется в следующих случаях:

· ИМ самостоятельно предоставляет СДЭК расписание получателя для доставки/забора; 

· изменении в заказе данных получателя ( контактное лицо, адрес доставки, телефон);

· изменении суммы по оплате за товар, доставку.

Данные передаются уже по существующим в базе СДЭК заказам. В документе «Список заказов на доставку» возможна передача расписания по новым заказам. Расписание доставки может быть передано на несколько дней.

Если попытка доставки по расписанию была неудачной, ИМ снова отправляет расписание доставки. Отчет о неудачных попытках предоставляется ИМ в документе «Статусы заказов».

«Вызов курьера» - документ, содержащий информацию по вызову курьера, если необходимо забрать груз у интернет-магазина. Груз доставляется до склада СДЭК. Условия формирования документа:

· на один день возможно не более одного вызова курьера;

· диапазон времени для приезда курьера не должен быть меньше 3 часов.

«Список заказов на удаление» - документ, содержащий перечень заказов, которые необходимо удалить из базы СДЭК в случае их ошибочного импорта. Условием возможности удаления заказа является отсутствие движения груза на складе СДЭК. 

ИМ отправляет POST запрос на адрес:

· для документа «Список заказов на доставку» 
http://gw.edostavka.ru:11443/new_orders.php;

· для документа «Прозвон получателя» 
http://gw.edostavka.ru:11443/new_schedule.php;

· для документа «Вызов курьера»  http://gw.edostavka.ru:11443/call_courier.php;

· для документа «Список заказов на удаление» 
http://gw.edostavka.ru:11443/delete_orders.php.

с заполненной переменной $_POST['xml_request'], в которой передается содержимое XML фaйла.


Сервер СДЭК вернет:
- при удачной обработке данных header("http/1.0 200 Ok");
- при ошибке: header("http/1.0 500 server error") и XML файл в виде:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<response Note="ERROR: тут описание ошибки" />

Если были указаны электронные адреса для отправки уведомлений, будет отправлено письмо c результатом обработки документов с электронного адреса: noreply@edostavka.ru. 
При возникновении ошибки на любом этапе обработки документа, изменения аннулируются, документ может быть принят только полностью. 

Изменения происходят сразу в базе СДЭК, то есть в отчете по статусам сразу можно увидеть отправленную  информацию по заказам. 

При работе тестового аккаунта заказы, импортированные в тестовом режиме, будут удалены автоматически в 23.00 по NSK.

9. По запросу ИМ формируется отчет «Статусы заказов». 

Отчет «Статусы заказов» передает информацию последнего статуса (состояния) заказа, по которому были изменения от даты_времени datefirst включительно по текущий момент.

Всю историю изменений статусов заказов, выбранных по вышеописанным условиям, можно получить при значении переменной showhistory = 1. 

В отчете также предоставляются данные по неудавшимся попыткам доставки в разрезе расписания доставки, предоставленного Интернет-Магазином.
ИМ отправляет запрос на
http://gw.edostavka.ru:11443/status

 HYPERLINK "http://gw.edostavka.ru:11443/status_report.php?account=abcd1234567890efgh&DateFirst=2010-10-01T00:00:00"
_report_h.php?account=abcd1234567890efgh&secure=abcd1234567890efghxwz&datefirst=2010-10-1T00:00:00&showhistory=1 
Сервер СДЭК вернет XML фaйл в виде «Отчет «Статусы заказов».
Запрос статусов можно делать так часто, как этого требуется ИМ. 

Алгоритм работы ИМ с интеграцией СДЭК:

1. ИМ отгружает заказы, готовые на доставку: документ «Список заказов на доставку»;

2. Если по условиям договора, ИМ самостоятельно прозванивает получателя, необходимо передать СДЭК информацию о договоренности доставки/забора: «Прозвон получателя»;

3. Если необходимо вызвать курьера для забора груза на склад СДЭК, необходимо отправить документ «Вызов курьера»;

4. При необходимости отменить заказ, по которому еще не была осуществлена работа (статус заказа «Создан»), нужно отправить запрос на удаление: документ «Список заказов на удаление» ;

5. Статусы заказа в периоде и история изменений статусов может быть получена в отчете «Статусы заказов».

3.    Список заказов на доставку

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	DeliveryRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	Number
	Номер акта приема-передачи/ТТН
	varchar(20)
	да

	1.2.
	Date
	Дата документа (дата заказа)
	date
	да

	1.3.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	OrderCount
	Общее количество заказов в документе
	number
	да

	2.
	    Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	    Number
	Номер отправления клиента (должен быть уникален в пределах акта приема-передачи)
	varchar(20)
	да

	2.2.
	    SendCityCode
	Код города отправителя из базы СДЭК**
	number
	да

	2.3.
	    RecCityCode
	Код города получателя из базы СДЭК**
	number
	да

	2.4.
	   SendCityPostCode
	Почтовый индекс города отправителя**
	varchar(6)
	да

	2.5.
	   RecCityPostCode
	Почтовый индекс города получателя**
	varchar(6)
	да

	2.6.
	    Address
	Адрес (округ, улица, дом, корпус, строение, квартира). Не включая название города.
	varchar(255)
	да

	2.7.
	    RecipientName
	Получатель (ФИО)
	varchar(128)
	да

	2.8.
	    Phone
	Телефон получателя
	varchar(50)
	да

	2.9.
	   TariffTypeCode
	Тип тарифа (см. Приложение, таблица 1)
	number
	да

	2.10.
	    DeliveryRecipientCost
	Доп. сбор за доставку, которую ИМ берет с получателя*
	real
	нет

	2.11.
	   SizeA
	Габариты груза. Длина (в сантиметрах)****
	number
	нет

	2.12.
	   SizeB
	Габариты груза. Ширина (в сантиметрах)****
	number
	нет

	2.13.
	   SizeC
	Габариты груза. Высота (в сантиметрах)****
	number
	нет

	2.14.
	   Comment
	Комментарий по заказу
	varchar(255)
	нет

	2.15.
	  SellerName
	Истинный продавец. Используется при печати заказов для отображения настоящего продавца товара, либо торгового названия
	varchar(255)
	нет

	2.16.
	         Package
	Упаковка (все упаковки передаются в разных тэгах Package)
	
	да

	2.16.1
	         Number
	Номер упаковки
	varchar(20)
	да

	2.16.2
	         BarCode
	Штрих-код упаковки
	varchar(20)
	да

	2.16.3
	         Weight
	Общий вес (в граммах)
	number
	да

	2.16.4
	                Item 
	Вложение
	
	     да

	2.16.4.1
	                WareKey
	Идентификатор вложения (Уникален в пределах упаковки Package).
	varchar(20)
	да

	2.16.4.2
	                Cost
	Стоимость вложения (за единицу)
	real
	да

	2.16.4.3
	               Payment
	Оплата за вложение при получении (за единицу)
	real
	нет

	2.16.4.4
	                Weight
	Вес (за единицу, в граммах)
	number
	да

	2.16.4.5
	                Amount
	Количество единиц
	number
	да

	2.16.4.6
	                Comment
	Наименование вложения (Комментарий)
	varchar(255)
	нет

	2.17.
	       AddService
	Дополнительные услуги
	
	нет

	2.17.1
	       ServiceCode 
	Тип дополнительной услуги (см. Приложение, таблица 5)
	number
	да

	2.18
	        Schedule
	Расписание времени доставки***
	
	нет

	2.18.1
	         Attempt
	Время доставки. В один день возможен один временной интервал не менее 3 часов.
	
	да

	2.18.1.1
	          ID
	Идентификационный номер расписания по базе ИМ
	varchar(20)
	да

	2.18.1.2
	          Date
	Дата доставки
	date
	да

	2.18.1.3
	          TimeBeg
	Начало временного диапазона доставки(время получателя)
	time
	да

	2.18.1.4
	          TimeEnd
	Окончание временного диапазона доставки (время получателя)
	time
	да

	2.18.1.5
	          Address
	Новый адрес доставки (если требуется изменить)
	 varchar(255)
	нет

	2.18.1.6
	          RecipientName
	Новый получатель (если требуется изменить)
	 varchar(128)
	нет

	2.18.1.7
	          Phone
	Новый номер телефона получателя (если требуется изменить)
	varchar(50)
	нет

	2.18.1.8
	         Comment
	Комментарий
	  varchar(255)
	нет

	2.19
	         CallCourier
	Вызов курьера
	
	нет

	2.19.1
	          Call
	Приезд курьера
	
	да

	2.19.1.1
	           Date
	Дата ожидания курьера
	date
	да

	2.19.1.2
	           TimeBeg
	Время начала ожидания курьера
	time
	да

	2.19.1.3
	           TimeEnd
	Время окончания ожидания курьера
	time
	да

	2.19.1.4
	           LunchBeg
	Время начала обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.19.1.5
	           LunchEnd
	Время окончания обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.19.1.6
	         SendCityCode
	Код города отправителя из базы СДЭК
	number
	да

	2.19.1.7
	         SendAddress
	Адрес отправителя (округ, улица, дом, корпус, строение, квартира). Не включая название города.
	varchar(255)
	да

	2.19.1.8
	         SendPhone
	Контактный телефон отправителя
	varchar(255)
	да

	2.19.1.9
	         SenderName
	Отправитель (ФИО)
	varchar(255)
	да

	2.19.1.10
	        Comment
	Комментарий
	varchar(255)
	нет


* В случае, если услуги доставки СДЭК оплачивает не получатель, а ИМ, в заказ может быть включена стоимость доставки, которую ИМ берет с получателя, например, в качестве компенсации своих расходов. Эта сумма может отличаться от стоимости доставки по тарифам СДЭК.

** Идентификация города возможно двумя способами: 

· по уникальному коду города базы СДЭК (ID города). Коды городов базы СДЭК передаются ИМ предварительно. Значения передаются в атрибутах SendCityCode, RecCityCode.

· По почтовому индексу города. Значения передаются в атрибутах  SendCityPostCode,  RecCityPostCode.

ВАЖНО! Необходимо передавать значения только по одному из вышеописанных способов. Если будут присутствовать все поля с заполненными данными, то идентификация города осуществляется по коду города SendCityCode, RecCityCode. Почтовый индекс города  SendCityPostCode,  RecCityPostCode при этом игнорируется.

*** В договоре с ИМ определяется условие кто именно, ИМ или СДЭК, запрашивает у получателя расписание для доставки/забора отправления. В случае, если ИМ самостоятельно запрашивает расписание данные передаются в тэге Schedule. Расписание может быть передано позже, при необходимости (см. документ «Прозвон получателя»). На одну дату по одному заказу может быть только одно расписание. Расписание может иметь несколько дней доставки.

**** Габариты упаковки необходимо указывать, если упаковка представляет собой коробку. С учетом габаритов  вычисляется объемный вес по формуле А * В * С/5000, где A, B, C – длина, ширина, высота упаковки. Расчет стоимости доставки идет из максимального значения между фактическим и объемным весом.

Пример:

Файл содержит данные по двум заказам.Наложенный платеж не включает стоимость за доставку, которую ИМ берет с получателя. 

Второй заказ содержит две упаковки

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<DeliveryRequest Number="236" Date="2010-10-14" Account=”abc123” Secure=”abcd1234” OrderCount=”2”>

    <Order Number="5403"


DeliveryRecipientCost="0" 


SendCityCode="270" 


RecCityCode="44" 


Address="ш.Дмитровское, д. 100, стр. 3, (офис)"


RecipientName="Васина Юлия Александровна" 


Phone="7810999, 9295849151"


Comment=""


TariffTypeCode="11">


<Package Number="1" BarCode="101" Weight="630">


   <Item WareKey="25000050368" Cost="49" Weight="68" Amount="1" Comment="Дидактические игры-занятия в ДОУ 
 
   Ст.возраст Вып. 1"/>


   <Item WareKey="25000348563" Cost="79" Weight="95" Amount="1" Comment="ДошкВоспитаниеИРазвитие(Айрис-Пр.)
(о) 
   Сюжетно-роле"/>


   <Item WareKey="25000373314" Cost="79" Weight="135" Amount="1" Comment="ДошкВоспитаниеИРазвитие(Айрис-Пр.)
(о) 
   Метод.работа"/>


   <Item WareKey="25000390270" Cost="79" Weight="219" Amount="1" Comment="Дошкольники_УчимРазвиваемВоспитываем 
   Родительские "/>


</Package>


<AddService ServiceCode="30"></AddService>


<Schedule>


   <Attempt ID="1" Date="2010-10-15" TimeBeg="09:00:00" TimeEnd="13:00:00" />


   <Attempt ID="2" Date="2010-10-16" TimeBeg="14:00:00" TimeEnd="18:00:00" RecipientName="Прокопьев 
Анатолий Сергеевич" />



</Schedule>


    </Order> 

    <Order Number="5404" 



DeliveryRecipientCost="0" 


SendCityCode="270" 


RecCityCode="44"


Address="ул.Боровая, д. 7, стр. 7, (офис)" 


RecipientName="Залещанский Андрей Борисович"


Phone="9197747341"


Comment="Офис группы компаний Ланит. При приезде позвонить на мобильный телефон."


TariffTypeCode="12">


<Package Number="1" BarCode="102" Weight="810">


   <Item WareKey="25000358171" Cost="164" Weight="158" Amount="1" Comment="ХочуУчиться Логика (Беденко 

М.В.)"/>


   <Item WareKey="25000428787" Cost="107" Weight="194" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Считаю и 
решаю Д/детей 5-6 л"/>


   <Item WareKey="33000002164" Cost="107" Weight="174" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Говорю 
красиво Д/детей 6-7 л"/>


   <Item WareKey="33000002165" Cost="107" Weight="174" Amount="1" Comment="ЛомоносовскаяШкола(о) Говорю 
красиво Д/детей 6-7 л"/>


</Package>


<Package Number="2" Weight="740">


   <Item WareKey="25000086458" Cost="427" Weight="323" Amount="2" Comment="Перемены Рук-во к личной 
трансформации и новые спо"/>


   <Item WareKey="25000377899" Cost="238" Weight="310" Amount="1" Comment="Коэльо П.(АСТ)(тв)(цв.) Вероника 
решает умереть"/>


 </Package>


<AddService ServiceCode="29"></AddService>

<AddService ServiceCode="30"></AddService>


<Schedule>


 
   <Attempt ID="3" Date="2010-10-15" TimeBeg="19:00:00" TimeEnd="22:00:00"/>


</Schedule>


    </Order>

</DeliveryRequest>

4.    Прозвон получателя

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	ScheduleRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	Date
	Дата документа
	date
	да

	1.2.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.3.
	Secure
	Ключ (см. Проткол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.4.
	OrderCount
	Общее количество заказов в документе
	number
	да

	2.
	    Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	    Number
	Номер отправления клиента*
	varchar(20)
	да

	2.2.
	    Date
	Дата акта приема-передачи, в котором был передан заказ
	datetime
	да

	2.3
	          Attempt
	Попытка доставки
	
	да

	2.3.1
	          ID
	Идентификационный номер попытки по базе ИМ
	number
	да

	2.3.2
	          Date
	Дата доставки
	date
	да

	2.3.3
	          TimeBeg
	Временной интервал доставки. Начало (время получателя)
	time
	нет

	2.3.4
	          TimeEnd
	Временной интервал доставки. Окончание (время получателя)
	time
	нет

	2.3.5
	          Address
	Новый адрес доставки
	varchar(255)
	нет

	2.3.6
	          RecipientName
	Новый получатель
	varchar(128)
	нет

	2.3.7
	          Phone
	Новый номер телефона получателя
	varchar(50)
	нет

	2.3.8
	      DeliveryRecipientCost
	Новый доп.сбор за доставку, котороую ИМ берет с получателя
	real
	нет

	2.3.9
	         Comment
	Комментарий для доставки
	varchar(255)
	нет

	2.3.9.1
	         Package
	Упаковка
	
	нет

	2.3.9.1.2
	         Number
	Номер упаковки
	varchar(20)
	да

	2.3.9.1.3
	       Item 
	Вложение
	
	       да

	2.3.9.1.3.1
	        WareKey
	Идентификатор вложения (Уникален в пределах упаковки Package).
	varchar(20)
	да

	2.3.9.1.3.2
	       Payment
	Оплата за вложение при получении (за единицу).
	real
	да


* заказ должен быть передан ранее, а его статус - не конечный(доставка еще идет)

Переданные данные будут изменены в заказе в дату доставки Attempt.Date. Временной интервал является обязательным в режиме доставки «до двери» для передачи информации курьеру. 

Пример:

Файл содержит дополнительное расписание для заказа 5403, при этом сменился получатель и данные по нему; для заказа 5404 сменилась сумма  оплаты товара при получении (при передаче заказа, сумма была равна стоимости товара Item.Cost)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<ScheduleRequest Date="2010-10-14" Account=”abc123” Secure=”abcd1234” OrderCount=”2”>

    <Order Number="5403" Date="2010-10-14">


<Attempt ID="4" Date="2010-10-16" TimeBeg="09:00:00" TimeEnd="13:00:00" Address="ул.Просторная, д. 9, оф.10" 
RecipientName="Зимина Юлия Владимировна"


Phone="79296071468"


/>

    </Order> 

    <Order Number="5404" Date="2010-10-14T00:00:00">


<Attempt ID="5" Date="2010-10-16" />


<Package Number="1">


<Item WareKey="25000428787" Payment="50"/>


</Package>


</Attempt>


    </Order> 

</ScheduleRequest>

5.    Вызов курьера

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	CallCourier
	Заголовок документа
	
	да

	1.2.
	Date
	Дата документа (дата вызова)
	date
	да

	1.3.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	CallCount
	Общее количество заявок для вызова курьера в документе
	number
	да

	2.
	    Call
	Ожидание курьера
	
	да

	2.1.
	    Date
	Дата ожидания курьера
	date
	да

	2.2.
	    TimeBeg
	Время начала ожидания курьера
	time
	да

	2.3.
	    TimeEnd
	Время окончания ожидания курьера
	time
	да

	2.4.
	    LunchBeg
	Время начала обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.5.
	    LunchEnd
	Время окончания обеда, если входит во временной диапазон [TimeBeg; TimeEnd]
	time
	нет

	2.6.
	    SendCityCode
	Код города отправителя из базы СДЭК
	number
	да

	2.7.
	    SendAddress
	Адрес отправителя (округ, улица, дом, корпус, строение, квартира). Не включая название города.
	varchar(255)
	да

	2.8.
	    SendPhone
	Контактный телефон отправителя
	varchar(255)
	да

	2.9.
	    SenderName
	Отправитель (ФИО)
	varchar(255)
	да

	2.10.
	    Weight
	Общий вес, в граммах
	number
	да

	2.11.
	   Comment
	Комментарий
	varchar(255)
	нет


Пример:

Пример вызова курьера на  2011-09-16, и на 2011-09-17.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<CallCourier  Date="2011-09-15"
Account="abc123” Secure=”abcd1234”  CallCount="2" >
<Call  Date="2011-09-16"  TimeBeg="10:10" TimeEnd="12:10" LunchBeg="12:10" LunchEnd="13:10"
SendCityCode="137" SendAddress="м-н Восточный 6/5, кв. 7"
SendName="Трошина Лилия Анатольевна" Weight="3000" Comment="вход с торца" SendPhone="89513752311" >
</Call>
<Call  Date="2011-09-17"  TimeBeg="11:10:18" TimeEnd="12:10:18" LunchBeg="13:10:18" LunchEnd="14:10:18"
SendCityCode="44"  SendAddress="м-н Восточный 6/5, кв. 8"
SenderName="Трошина Лилия Анатольевна" Weight="4500" Comment="" SendPhone="89513752314" >
</Call>
</CallCourier>

6.    Список заказов на удаление

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обяз. для заполн.

	1.
	DeleteRequest
	Заголовок документа
	
	да

	1.1.
	Number
	Номер акта
	varchar(20)
	да

	1.2.
	Date
	Дата документа (дата заказа)
	date
	да

	1.3.
	Account
	Идентификатор ИМ, передаваемый СДЭКом.
	varchar(255)
	да

	1.4.
	Secure
	Ключ (см. Протокол обмена)
	varchar(255)
	да

	1.5.
	OrderCount
	Общее количество заказов для удаления в документе
	number
	да

	2.
	    Order
	Отправление (заказ)
	
	да

	2.1.
	    Number
	Номер отправления клиента
	varchar(20)
	да


Пример:

Документ содержит данные для удаления двух заказов.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<DeleteRequest Number="236" Date="2010-10-14" Account=”abc123” Secure=”abcd1234” OrderCount=”2”>

    <Order Number="5403" /> 

    <Order Number="5404" />

</DeleteRequest>

7.    Отчет «Статусы заказов»

	№
	Тэг/Атрибут
	Описание
	Тип поля
	Обязат. для заполн.

	1.
	StatusReport
	Заголовок документа
	
	      да

	1.1.
	DateFirst
	Дата и время начала периода изменений по статусам заказа
	datetime
	да

	1.1.
	DateLast
	Дата и время окончания периода изменений по статусам заказа
	datetime
	да

	2.
	     Order
	Отправление (Заказ)
	
	      да

	2.1.
	     ActNumber
	Номер акта приема-передачи
	varchar(20)
	да

	2.2.
	     Number
	Номер отправления клиента
	varchar(20)
	да

	2.3.
	     DispatchNumber
	Номер отправления СДЭК(присваивается при импорте заказов) 
	number
	да

	2.4.
	     DeliveryDate
	Дата доставки
	datetime
	нет

	2.5
	       Status
	Текущий статус заказа
	
	да

	2.5.1
	        Date
	Дата статуса
	datetime
	да

	2.5.2
	        Code
	Идентификатор статуса 

(см. Приложение, таблица 2)
	number
	да

	2.5.3
	        Description
	Название статуса
	varchar(100)
	да

	2.5.4
	         CityCode
	Город изменения статуса
	number
	да

	2.5.4
	         State*
	История изменений статусов
	
	да

	2.5.4.1
	          Date
	Дата статуса
	datetime
	да

	2.5.4.2
	          Code
	Идентификатор статуса 

(см. Приложение, таблица 2)
	number
	да

	2.5.4.3
	          Description
	Название статуса
	varchar(100)
	да

	2.5.4.4
	         CityCode
	Город изменения статуса
	number
	да

	2.6
	       Reason
	Текущий дополнительный статус
	
	да

	2.6.1
	        Date
	Дата дополнительного статуса
	datetime
	да

	2.6.2
	        Code
	Идентификатор дополнительного статуса

(см. Приложение, таблица 3)
	number
	нет

	2.6.3
	        Description
	Название дополнительного статуса
	varchar(100)
	нет

	2.7
	       DelayReason
	Текущая причина задержки
	
	да

	2.7.1
	        Date
	Дата причины задержки
	datetime
	да

	2.7.2
	        Code
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	нет

	2.7.3
	        Description
	Причина задержки
	varchar(50)
	нет

	2.7.4
	         State*
	История причин задержек
	
	да

	2.7.4.1
	          Date
	Дата причины задержки
	datetime
	да

	2.7.4.2
	          Code
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	нет

	2.7.4.3
	          Description
	Причина задержки
	varchar(50)
	нет

	2.8
	          Package*
	Упаковка
	
	нет

	2.8.1
	          Number
	Номер упаковки
	number
	да

	2.8.2
	               Item**
	Вложение
	
	      да

	2.8.2.1
	               WareKey
	Идентификатор вложения
	varchar(20)
	да

	2.8.2.2
	               DelivAmount
	Количество доставленных единиц вложения
	number
	да

	2.9
	         Attempt
	Время доставки из расписания на доставку***
	
	нет

	2.9.1
	          ID
	Идентификационный номер расписания по базе ИМ
	number
	да

	2.9.2
	          ScheduleCode
	Идентификатор причины задержки

(см. Приложение, таблица 4)
	number
	да

	2.9.3
	          ScheduleDescription
	Причина задержки
	varchar(50)
	да


* Тэг State присутствует только при значении параметра showhistory = 1 (см. Протокол обмена).

** Тэги Package, Item присутствуют только в конечном статусе «Вручен» в случае частичной доставки. 

***Тэг Attempt присутсвует только в случае, если по условиям договора, ИМ самостоятельно предоставляет расписание доставки для СДЭК. Тэг содержит данные по неудачным попыткам доставки в разрезе предоставленного ИМ расписания доставки.

Пример:

Отчет содержит данные о доставке по двум заказам. Заказ с номером отправления 5403 вручен с частичной доставкой(вложения с идентификаторами 25000050368, 25000348563 вручены, вложения 25000373314, 25000390270 будут возвращены ИМ), заказ 5404 — «не вручен», по причине претензии к качеству товара. 

Параметр showhistory=1: в отчете отображается история заказа с даты DateFirst.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

  <StatusReport DateFirst="2010-10-11T00:00:00">

    <Order ActNumber="236" 


Number="5403" 


DispatchNumber="1001013928" 


DeliveryDate="2010-10-14T14:23:00">

      
<Status Date="2010-10-14T14:23:00"


Code="4"


Description="Вручен" CityCode=”270”>


   <State Date="2010-10-12T00:14:00" Code="1" Description="Создан"  CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-12T01:15:20" Code="3" Description="Принят на склад отправителя" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-13T09:40:00" Code="7" Description="Сдан перевозчику в г.-отправителе" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-14T08:12:00" Code="8" Description="Отправлен в г.-получатель" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-14T09:40:00" Code="10" Description="Принят на склад доставки" CityCode=”270” />


    <State Date="2010-10-14T14:23:00" Code="4" Description="Вручен" CityCode=”270” />


</Status>   


<Reason Date="2010-10-14T14:23:00" Code="20" Description="Частичная доставка" />


<Package Number="1">


    <Item WareKey="25000050368" DelivAmount="1"/>


    <Item WareKey="25000348563" DelivAmount="1"/>


</Package>

   </Order>

   <Order ActNumber="236" 


Number="5404" 


DispatchNumber="1001013929" >


<Status Date="2010-10-15T18:40:00"


Code="11"


Description="Возвращен на склад доставки" CityCode=”44”>


   <State Date="2010-10-13T00:18:00" Code="1" Description="Создан" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-13T01:15:20" Code="3" Description="Принят на склад отправителя" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-14T09:40:00" Code="7" Description="Сдан перевозчику в г.-отправителе" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-14T09:40:00" Code="8" Description="Отправлен в г.-получатель" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-15T08:10:00" Code="10" Description="Принят на склад доставки" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-15T08:23:00" Code="11" Description="Выдан на доставку" CityCode=”44” />


    <State Date="2010-10-15T18:40:00" Code="18" Description="Возвращен на склад доставки" CityCode=”44” />


</Status>   


<DelayReason  Date="2010-10-15T18:40:00" Code="12" DelayDescription="Контактное лицо отсутствует">


<Attempt ID="1" ScheduleCode="4" ScheduleDescription="Перенос. Контактное лицо отсутствует"/>


   </Order>

 </StatusReport>

8.    Приложение

Таблица 1. Тарифы СДЭК

	Тарифы СДЭК:

	Код
	Режим доставки
	Название тарифа
	Комментарий



	11
	склад-дверь
	Экспресс
	классическая экспресс-доставка по стандартным срокам по всей территории России

	1
	дверь-дверь
	
	

	10
	склад-склад
	
	

	12
	дверь-склад
	
	

	137
	склад-дверь
	Посылка
	Экономичная доставка по городу или по России с увеличенными сроками доставки

	139
	дверь-дверь
	
	

	136
	склад-склад
	
	

	138
	дверь-склад
	
	

	5
	склад-склад
	Экономичный экспресс
	экономичная доставка грузов по России с увеличением сроков доставки

	62
	склад-склад
	Магистральный экспресс
	быстрая экономичная доставка грузов по России


Таблица 2. Статусы заказов

	Идентификатор
	Статус

	1
	Создан

	2
	Удален*

	3
	Принят на склад отправителя

	6
	Выдан на отправку в г.-отправителе

	7
	Сдан перевозчику в г.-отправителе

	8
	Отправлен в г.-получатель

	9
	Встречен в г.-получателе

	10
	Принят на склад доставки

	11
	Выдан на доставку

	12
	Принят на склад до востребования

	13
	Принят на склад транзита

	16
	Возвращен на склад отправителя

	17
	Возвращен на склад транзита

	18
	Возвращен на склад доставки

	19
	Выдан на отправку в г.-транзите

	20
	Сдан перевозчику в г.-транзите

	21
	Отправлен в г.-транзит

	22
	Встречен в г.-транзите

	4
	Вручен

	5
	Не вручен, возврат


*заказ может быть удален по причине повторного вноса, либо отсутствия груза. Никаких движений на складе СДЭК не происходило по заказу.

Таблица 3. Дополнительные статусы заказов

	Идентификатор
	Доп.статус
	Услуга доставки оказана(0-нет, 1- да)
	Соответсвующий статус

	1
	Неверный адрес
	0
	Не вручен, возврат

	2
	Не дозвонились
	0
	Не вручен, возврат

	3
	Адресат не проживает
	0
	Не вручен, возврат

	4
	Не должен выполняться: вес отличается от заявленного более, чем на X г.
	0
	Не вручен, возврат

	5
	Не должен выполняться: фактически нет отправления(на бумаге есть)
	0
	Не вручен, возврат

	6
	Не должен выполняться: дубль номера заказа в одном акте приема-передачи
	0
	Не вручен, возврат

	7
	Не должен выполняться: не доставляем в данный город/регион
	0
	Не вручен, возврат

	8
	Повреждение упаковки, при приемке от отправителя
	0
	Не вручен, возврат

	9
	Повреждение упаковки, у перевозчика
	0
	Не вручен, возврат

	10
	Повреждение упаковки, на нашем складе/доставке у курьера
	0
	Не вручен, возврат

	11
	Отказ от получения: Без объяснения
	1
	Не вручен, возврат

	12
	Отказ от получения: Претензия к качеству товара
	1
	Не вручен, возврат

	13
	Отказ от получения: Недовложение
	1
	Не вручен, возврат

	14
	Отказ от получения: Пересорт
	1
	Не вручен, возврат

	15
	Отказ от получения: Не устроили сроки
	1
	Не вручен, возврат

	16
	Отказ от получения: Уже купил
	1
	Не вручен, возврат

	17
	Отказ от получения: Передумал
	1
	Не вручен, возврат

	18
	Отказ от получения: Ошибка оформления
	1
	Не вручен, возврат

	19
	Отказ от получения: Повреждение упаковки, у получателя
	1
	Не вручен, возврат

	21
	Отказ от получения: Нет денег
	1
	Не вручен, возврат

	22
	Отказ от получения: Товар не подошел/не понравился
	1
	Не вручен, возврат

	20
	Частичная доставка
	1
	Вручен


Таблица 4. Причины неудачной попытки доставки в разрезе расписания доставки

	Идентификатор
	Причины

	9
	отказ в получении

	11
	лицо в компании не работает

	12
	контактное лицо отсутствует

	1
	курьер не успел

	2
	неисправность авто

	3
	неверный адрес

	14
	курьер не дозвонился до клиента

	15
	не выдавался на доставку в указанную дату


Таблица 5. Дополнительные услуги*

	Код услуги
	Название
	Описание

	30
	Примерка на дому
	Курьер доставляет покупателю несколько единиц товара (одежда, обувь и пр.) для примерки. Время ожидания курьера в этом случае составляет 30 минут.

	36
	Частичная доставка
	Во время доставки товара покупатель может отказаться от одной или нескольких позиций, и выкупить только часть заказа 

	37
	Осмотр вложения
	Проверка покупателем содержимого заказа до его оплаты (вскрытие посылки). 

	3
	Доставка в выходной день
	Осуществление доставки заказа в выходные и нерабочие дни.

	2
	Страхование
	Обеспечение страховой защиты посылки. Размер дополнительного сбора страхования вычисляется от размера объявленной стоимости отправления. Услуга начисляется автоматически для всех заказов ИМ, не разрешена для самостоятельной передачи.



* В таблице приведено краткое описание услуг. За более подробной информацией необходимо обращаться к менеджерам компании. Также данная информация выложена на сайте нашей компании http://www.edostavka.ru/ .
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