Требуется разработать интернет-магазин товаров (далее просто ИМ) с использованием западного ПО. Разработчику требуется самостоятельно выбрать необходимую платформу, которая будет максимально удовлетворять перечисленным требованиям и обеспечивать успешное завершение бизнес-процесса.
Бизнес-процесс работы ИМ можно представить следующим образом:
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1. Клиент оформляет заказ в ИМ на какие-либо товары, которые представлены в ИМ
2. ИМ заказывает оформленные вещи у поставщиков

3. Заказанные вещи приходят на склад ИМ

4. ИМ корректирует стоимость заказа с учетом отгруженного количества товара и веса заказа
5. ИМ производит списание средств с клиента за заказ
6. ИМ создает лейбл для отправки заказа и отправляет его
Краткое описание возможностей клиента и менеджера:

Клиентский интерфейс ИМ должен позволять следующее:

1 Проходить процедуры регистрации на сайт

2 Проходить процедуру авторизации на сайте

3 Проходить процедуру восстановления данных

4 Просмотр каталога товаров

5 Добавление товара в корзину

6 Оплата товара с помощью пластиковой карты

7 Оплата товара в качестве гостя

8 Просматривать и комментировать блог компании

9 Просматривать и оставлять сообщения на форуме компании

10 Работа с личным кабинетом
i. Просмотр истории заказов и отслеживание заказа
ii. Изменение биллингового адреса

iii. Изменение адреса доставки

iv. Изменение платежной информации
Интерфейс менеджеров должен позволять:
1) Просматривать список новых заказов
2) Изменять статус заказам
3) Инициировать списание денежных средств за заказ
4) Инициировать возврат денежных средств за заказ
5) Распечатывать лейбл для отправки заказа, используя API USPS (USPS Web Tools).
6) Изменять содержимое информационных разделов сайта

7) Добавлять товар в каталог

a. Должна быть возможность добавляемым вещам выставлять статус (предзаказ, в наличии, временно отсутствует в наличии)

8) Добавлять менеджеров с соответствующими правами доступа

9) Просматривать список клиентов и детали клиентов

a. Выставлять внутренний статус клиентам
10) Изменять опции доставки
11) Создавать заказ для клиентов

12) Изменять (редактировать) заказ клиентов

a. Добавлять вещи в заказ
b. Удалять вещи из заказа
13) Указывать курс доллара и евро

14) Модерировать блог компании

15) Модерировать форум компании




Процедура регистрации на сайт.

При создании аккаунта (регистрации) клиент должен заполнить определенные поля. При регистрации необходимо предусмотреть проверку на ввод не корректной информации и выводить информацию о возможных ошибках при вводе (динамически). Также необходимо реализовать механизм защиты от регистрации ботов (captcha, которую можно отключать из интерфейса менеджера). 
При регистрации клиенту необходимо заполнить следующие поля:

1. Имя*, 
2. Фамилию*, 
3. адрес электронной почты*
4. подтверждение адреса электронной почты*
5. пароль*

6. подтверждение пароля*. 

7. Пол (выпадающий список содержащий: “Мужчина” и “Женщина”)

8. Дата рождения (3 выпадающих списка: число, месяц, год)

* - отмечены обязательные поля для заполнения.

Ввод букв отличных от латинских в вышеуказанные поля должен быть заблокирован, при попытке ввести буквы отличные от латинских клиенту должно динамически выводиться сообщение, что в данное поле необходимо вводить информацию латинскими буквами.

Следует указывать, что адрес электронной почты будет являться логином клиента. Необходимо осуществлять проверку корректности вводимого адреса.

Пароль должен состоять из 6-15 символов. Допустимы для ввода следующие символы:

1) Латинские буквы любого регистра

2) Цифры

3) Спецсимволы
Для завершения процедуры регистрации клиенту необходимо согласиться с условиями работы компании (данная возможность не отображена на общем изображении данного шага ниже), после чего ему станет доступна кнопка “Создать аккаунт”.
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После создания аккаунт клиенту должно автоматически отправиться письмо с информацией об его аккаунте и допольнительной ифнормацией о магазине.

Процедура авторизации на сайт.

Для авторизации клиента в системе ему необходимо указать логин (email) и пароль.
После того, как клиент прошел процедуру авторизации (вошел в систему), он должен находиться в системе до тех пор, пока не выполнит процедуру выхода из системы. При бездействии клиента более определенного времени должен происходить автоматический выход из системы.

Компоненты создания аккаунта и авторизации клиентов должны обладать следующими возможностями: безопасная процедура регистрации и аутентификации, используя HTTPS.
Ввод букв отличных от латинских в вышеуказанные поля должен быть заблокирован, при попытке ввести буквы отличные от латинских клиенту должно динамически выводиться сообщение, что в данное поле необходимо вводить информацию латинскими буквами

*Примечание 1:

Клиент должен иметь возможность добавлять товар в корзину будучи неавторизованным в системе, при этом после авторизации в системе (или создания аккаунта (регистрации в системе)) выбранный товар должен оставаться в корзине клиента.

*Примечание 2:
Клиент должен иметь возможность оформлять заказа как гость.
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Пароль:

(6-15 английский букв и/или цифр)

Восстановить пароль

Войти

(Для ввода допустимы только английские буквы 
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(Для ввода допустимы только английские 
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E-mail:

********

Пароль:

(6-15 английский букв и/или цифр)

Восстановить пароль

Войти

Пример отображения правильно 

заполненных полей

Ok!

Ok!



Процедура восстановления данных.

Клиент должен иметь возможность восстанавливать пароль. Для этого ему необходимо на определенной странице (страница “Восстановления пароля”) ввести свой email
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Ввод букв отличных от латинских в вышеуказанные поля должен быть заблокирован, при попытке ввести буквы отличные от латинских клиенту должно динамически выводиться сообщение, что в данное поле необходимо вводить информацию латинскими буквами. Также необходимо осуществлять проверку корректности вводимого адреса.
После нажатия кнопки “Отправить пароль” клиенту должен быть высланы детали учетной записи (в том числе пароль) привязанные к введенному адресу на введенный адрес электронной почты.
Просмотр товарной позиции.

При просмотре товарной позиции клиенту должна быть доступна следующая информация:

1. Марка

2. Наименование товара

3. Краткая информация о товаре

4. артикул
5. Наличие товара.
a. В наличии

b. Отсутствует в наличии

c. Предзаказ: Отгружается в течение 1 недели после оформления заказа.

6. Изображения или несколько изображений товара.

7. Количество заказываемого товара (выпадающий список от 1 до 5).

8. Видео ролик товара, если он имеется.

9. Стоимость товара в долларах (рублях, евро).

10. Курс доллара, рубля, евро.

11. Приблизительный вес товара

12. Кнопка “Задать вопрос/обсудить на форуме”, при нажатии на которую у клиента должна открываться вкладка с форумом ИМ.
13. Цвет

14. Закладка Общее описание товара

15. Закладка Характеристики товара

16. Закладка Условия доставки товара (должна быть выделена особым цветом)

17. Закладка Гарантия

18. Закладка Особенности товара (должна быть выделена особым цветом)

19. Закладка Отзывы клиентов (в закладке должна присутствовать число отзывов и количество баллов (в виде звездочек)).
20. Необходимо, чтобы на всех страницах с товарами были размещены ссылки-кнопки: Retweet, Сохранить (вконтакте), I Like (facebook), а также ссылки-кнопки на сами сообщества данного Интернет магазина в этих сетях
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Название товара

Арт.: 123213412

Наличие: Предзаказ. (Отгружается в течение 1 недели после заказа)

Краткое описание: 
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Цвет: 123213412

Отзывы покупателей

Добавить в корзину

Обсудить или задать 

вопрос на форуме

Facebook, Twitter, Vkontakte

Общее описание 

товара

Характеристики 

товара 

(Спецификация)

Характеристики 

товара 

(Спецификация)

Условия доставки 

товара

Особенности 

товара для 

России

Отзывы покупателей

Стоимость, USD: 100

Стоимость, Руб.: 3000

(курс: 1USD~30 Руб)

Стоимость, Евро: 80

(курс: 1 Евро ~ 39 Руб)

Увеличить изображение



При просмотре товарной позиции клиенту должна быть доступны следующие возможности:
1. Просматривать дополнительные фотографии товарной позиции

2. Оставлять отзыв о товарной позиции и оценивать ее (для оставления отзыва и оценки товара клиенту необходимо быть авторизованным).
3. Добавлять в корзину товар в указанном количестве
4. Увеличивать изображение. Должно открываться новое окно (заданного размера) с увеличенным изображением. Также внутри данного (нового) окна должны быть расположены все имеющиеся маленькие изображения при нажатии, на которые в этом же окне должно подгружаться выбранное увеличенное изображение.
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Увеличенное изображение


5. Просматривать видео (должно открываться в новом окне заданного размера)

6. Просматривать информацию в соответствующих закладках

7. Использовать возможность оценки продукта с помощью функций фейсбука, вконтакте, твиттера.
Просмотр каталога товаров.

При просмотре каталога товаров клиенту должны отображаться товары по 3 позиции в одном ряду, при этом клиенту должна отображаться следующая информация и возможности:

1. По каждому товару:

a. Изображение

b. Марка

c. Название товара

d. Стоимость товара в долларах и рублях

e. Рейтинг товара (в виде звездочек)

f. Кнопка “Добавить в корзину”, при нажатии на которую выбранная товарная позиция должна добавиться в корзину клиента.
g. Кнопка “Подробнее”, при нажатии на которую должна открыться страница с описанием данной товарной позиции
2. Фильтр по маркам, если на странице представлены товары различных марок

a. Должна быть возможность удалять выбранные марки из фильтра
3. Должна быть возможность выводить заданное количество товаров на странице (15,30, 60, Все).

4. Популярный товар, который выбирается произвольным образом среди всех популярных товаров.
b. Изображение

c. Стоимость в долларах и рублях

d. Кнопка “подробнее”, при нажатии на которую должна открыться страница с описанием данной товарной позиции
5. Модуль “Свяжитесь с нами по телефону”
6. Модуль-ссылка “Поддержка клиентов по email”:
e. При переходе по данной ссылке клиент должен попадать на страницу обратной связи, где ему необходимо указать тему вопроса, сам вопрос (сообщение), свое имя, телефон, адрес электронной почты, ввести отображаемые символы в captcha и нажать на кнопку “Отправить сообщение”. В случае если какое-то из обязательных полей не заполнено или captcha введена не верно, клиенту необходимо выводить сообщение о неправильно заполненных полях и маркировать неправильно заполненные поля каким-либо цветом, при этом заполненные поля не должны очищаться. 

f. Сообщение должно приходить на email, который может указываться и изменяться в интерфейсе менеджера.

Добавление товара в корзину/Корзина.

После добавления товара в корзину клиент должен попадать на страницу содержимого корзины. Если клиент выйдет со страницы корзины, то на любой странице клиенту должно схематично отображаться изображение корзины, количество добавленных в нее товаров и общая стоимость добавленных товаров. При нажатии на данное схематичное изображение корзины клиент должен попадать на страницу содержимого корзины.

В корзине должны отображаться следующие параметры:

1. Детали добавленных в корзину вещей:
a. Артикул

b. Марка

c. Наименование вещи

d. Краткое описание вещи

e. Цвет

f. Количество заказываемых единиц каждой позиции в долларах

g. Стоимость единицы позиции в долларах

h. Стоимость всей позиции в долларах

i. Приблизительный вес единицы товара

j. Приблизительный вес позиции

k. Номер позиции

l. Изображение позиции

2. Общая стоимость всех товаров в корзине в долларах, рублях и евро.
3. Общий вес всех позиций

4. Курс доллара, евро

5. Способ и стоимость доставки заказа возможными методами с учетом страховки (предполагается, что заказы будут доставляться одним методом: USPS Express Mail International).
6. Общая стоимость за заказ с учетом доставки в долларах и рублях
7. Информационное сообщение:
a. Если стоимость товаров менее 1000 евро, то необходимо выводить информационное сообщение в яркой зеленой рамке: “В соответствии с правилами таможенного законодательства РФ (на момент чч.чч.чч) посылки с объявленной стоимостью (без учета доставки) менее 1000 евро не облагаются таможенной пошлиной…”
b. Если стоимость товаров более 1000 евро, то необходимо выводить информационное сообщение в яркой красной рамке: “……..”
8. Таблица с приблизительной стоимостью доставки в зависимости от веса.
Работа в личном кабинете клиента.

Клиент должен иметь возможность просматривать историю своих заказов:
1. Просмотр списка оформленных заказов
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Биллинговая 
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Легенда статусов + текстовая информация

Все заказы за последние 30 дней

Показать:

10 20 30 Все

Количество заказов отображаемых на странице:

Дата 

оформления 

заказа

Номер заказа 

(id)

Статус заказа

Стоимость 

заказа (USD)

Стоимость заказа 

(руб)

Трекинговый номер

24.02.2011/ 12:38 12312341325 Не обработан 30 1000 -

24.02.2011/ 12:38 51343451345 Обработан. Не подтвержден клиентом 30 1000 -

24.02.2011/ 12:38 5443245335 Обработан. Подтвержден клиентом 30 1000 -

24.02.2011/ 12:38 5443245335 Закрыт 30 1000 -

24.02.2011/ 12:38 5443245335 Обработан. Подтвержден клиентом 30 1000 EA12353246456RU

Детали заказа

Детали заказа

Детали заказа

Детали заказа

Детали заказа

Закладка – История всех заказов


2. Должна быть реализована возможность просматривать содержимое своих заказов. Рядом с каждым заказом (в списке (истории) заказов клиента) должна располагаться кнопка “Детали заказа” при нажатии на которую должна открываться страница с детальной информацией о заказе. При просмотре детальной информации по заказу клиенту должны отображаться следующие параметры:

· Дата и время создания заказа

· ID_заказа

· Основной статус заказа

· Стоимость заказа рублях и долларах
· Заказываемые вещи (параметры по каждой вещи, точно теже, что отображались и в корзине):

· Детализация стоимости заказа

· Трекинговый номер

· Если трекинговый номер отсутствует, вместо него должен быть прочерк.

· Если трекинговый номер есть, то при нажатии на него должна отображаться страница с информацией о текущем статусе отправления (usps.com)
Клиент должен иметь возможность добавлять адреса в адресную книгу. При этом обязательными полями для заполнения являются необходимые поля для использования API USPS и печати лейбла для отправки заказа. Ввод букв отличных от латинских в поля адреса доставки должен быть заблокирован, при попытке ввести буквы отличные от латинских клиенту должно динамически выводиться сообщение, что в данное поле необходимо вводить информацию латинскими буквами

Клиент должен иметь возможность изменять свою биллинговую информацию. При этом обязательными полями для заполнения являются необходимые поля для использования API платежной системы. Ввод букв отличных от латинских в поля биллинговой информации должен быть заблокирован, при попытке ввести буквы отличные от латинских клиенту должно динамически выводиться сообщение, что в данное поле необходимо вводить информацию латинскими буквами

Клиент должен иметь возможность изменять учетную запись (т.е. изменять логин и пароль).

Клиент должен иметь возможность сохранять платежную информацию о своей карте, чтобы не вводить ее заново при формировании заказа.

Статусы заказа.
1. В очереди на обработку

a. Данный статус должны принимать все вновь созданные заказы

b. После того как клиент создал заказ, с клиента должна быть списана небольшая сумма (до 1 доллара), чтобы проверить возможность проведения транзакции.

c. Параметр Тестовая транзакция должен принять соответствующие значение.

i. Если тестовая транзакция не была успешно проведена, то она должна проводиться с определенной периодичностью до тех пор пока заказ не будет закрыт или же тестовая транзакция не будет проведена успешно.

2. Обработан. Товар отгружается.
a. После выставления данного статуса менеджер должен заполнить соответствующие скрытые для клиента поля (у менеджера также должна быть возможность редактировать данные поля):
b. Внутренняя группа полей (таких групп может быть несколько для одного заказа, менеджер должен иметь возможность добавлять данную группу и удалять):
i. Текстовое поле (название поставщика)

ii. Номер заказа у поставщика
iii. Стоимость заказа у поставщика в USD, должна указываться в виде XX.YY
iv. Текстовый комментарий

v. Трекинговый номер выданный поставщиком

c. Комментарий менеджера к заказу
d. А также указать отгружаемые (заказанные) позиции и их количество у поставщика
i. Менеджер может менять количество отгруженных позиций и их количество несколько раз (т.е. по мере поступления товара).
3. Товар отгружен

a. При выставлении данного статуса менеджер должен иметь возможность указывать количество и позиции которые были отгружены
b. Если из заказа были отгружены не все заказанные позиции или в нужном количестве, то стоимость должна быть пересчитана и должна быть отражаться только менеджеру
c. Менеджер должен иметь возможность корректировать реальный вес отгруженных товаров и пересчитывать стоимость доставки

4. Отправлен

a. При выставлении данного статуса клиенту должно приходить письмо содержащее информацию по его заказу

i. Количество заказываемых вещей

ii. Количество отправленных вещей

iii. Стоимость заказа

iv. Способ доставки
v. Примерный срок доставки

vi. Адрес доставки

vii. Биллинговый адрес

viii. Трекинговый номер

b. Параметру Трекинговый номер должен автоматически присваиваться соответсвующий трекинговый номер отправления отосланному клиенту после того как он будет получен с помощью API USPS (USPS Web Tools). Данный параметр должен быть доступен для просмотра из личного кабинета клиента.
i. Менеджер должен иметь возможность изменять значение трекингового номера вручную или автоматически присваивать новый трекинговый номер (заменять) с помощью API USPS (USPS Web Tools).

c. После выставления данного статуса с клиента должна списываться стоимость заказа за отгруженные вещи и скорректированную доставку.

d. Параметру “Транзакция” должно быть присвоено соответствующее значение

i. Если транзакция не проведена, то должны быть проведены автоматические попытки списания средств со счета клиента до тех пор пока заказ не будет закрыт или же транзакция пройдет успешно
5. Закрыт

a. При этом менеджер должен указать причину из списка по которой заказ закрыт:

i. Вещи отсутствуют в наличии

ii. Не получилось провести транзакцию

iii. По просьбе клиента

iv. Изменилась стоимость товара

v. Другая причина
Продумать момент с возвратом средств, а также возвратом средств, если заказ был закрыт после того как средства были списаны!
Добавление товара в каталог менеджером. Параметры товара.


Ниже приведены обязательные параметры товара, которые должны указываться менеджером:
1. Все параметры, необходимые для расчета стоимости доставки с помощью USPS Web Tools
2. Изображение товара (несколько штук).
3. Ссылка на видео с товаром

4. Категория товара. Категория товара должна выбираться из списка возможных категорий товара
5. Подкатегория товара (необязательное поле) соответствующая выбранной категории. Подкатегория товара должна выбираться из списка возможных подкатегорий товара для выбранной категории.

6. Марка товара. Марка товара должна выбираться из списка возможных марок товара.
7. Название товара

8. Краткое описание

9. Стоимость товара в долларах

10. Вес

11. Цвет

12. Артикул – должен генерироваться автоматически
13. Наличие – из выпадающего списка должен выбираться один из следующих вариантов:

a. В наличии

b. Отсутствует в наличии

c. Предзаказ. Отправляется в течение 1 недели после оформления закзаа.

14. Закладка Общее описание товара

15. Закладка Характеристики товара

16. Закладка Условия доставки товара (должна быть выделена особым цветом)

17. Закладка Гарантия

18. Закладка Особенности товара (должна быть выделена особым цветом)

Существуют следующие категории товаров:

1. Телефоны

2. Планшеты

3. Компьютеры и ноутбуки

4. Игровые консоли

5. Букридеры

6. Плееры. Аудио техника.

7. Фототехника.

- данные категории являются разделами меню магазина.

Менеджер должен иметь возможность для каждой категории товаров создавать список возможных подкатегорий.

Менеджер должен иметь возможность для каждой категории товаров создавать список марок.

Марки и подкатегории товара должны быть подразделами основных разделов сайта.

Например: Раздел (категория) – Фототехника. У данного раздела может быть подкатегории – Объективы и Фотокамеры. Также у данного раздела могут быть следующие марки: Nikon и Canon. Объективы, Фотокамеры, Nikon, Canon – являются подразделами раздела Фототехника. При этом при выборе подраздела Объективы – клиенту должна открываться страница каталога содержащая товары всех марок, которые имеют категорию=фототехника, подкатегорию=объективы. Если клиент выберет подраздел Nikon, то клиенту должна открыться страница каталога содержащая товары с категорией=фототехника и товары всех возможных подкатегорий с параметром марка=Nikon.
Интерфейс менеджеров. Обработка заказов менеджером. Список заказов.

Ниже приведен список параметров заказа, которые должны отображаться менеджеру из интерфейса управления заказами:

1. ID_заказа

2. ID_клиента

3. ФИО клиента

4. Дата и время создания заказа

5. Статус заказа
6. Стоимость заказа в USD
7. Стоимость успешно отгруженных товаров

8. Количество заказанных вещей

9. Количество отгруженных вещей
10. Статус клиента

11. Параметр “Транзакция”: Проведена или Не проведена
12. Параметр “Тестовая транзакция”: Проведена или Не проведена.
13. ID_менеджера, который обрабатывает в данный момент заказ
14. Внутренняя группа полей
15. Комментарий менеджера к заказу

16. Трекинговый номер

Менеджер должен иметь следующие возможности в интерфейсе списка заказов:

1. Редактировать заказ
a. Добавлять вещи к заказу
b. Удалять вещи из заказа
c. Изменять адрес доставки заказа
d. Изменять биллинговый адрес заказа
e. Корректировать стоимость (вес заказа) доставки заказа в соответствии с полученной стоимостью от USPS.

2. Изменять статус заказу и обрабатывать заказ
3. Распечатывать лейбл USPS для отправки заказа клиента с указанными реквизитами доставки, используя API USPS (USPS Web Tools).
a. Перед тем как будет распечатан лейбл менеджеру необходимо подтвердить всю информацию по отправлению или же внести корректировку в необходимые поля (в том числе скорректировать вес, если это необходимо)
b. После распечатывания лейбла необходимо, чтобы параметру “Трекинговый номер” автоматически присваивался выданный трекинговый номер компанией USPS
4. Фильтровать заказы по статусам + по параметру “Транзакция”, “Тестовая транзакция”
5. Сортировать заказы по времени

6. Распечатывать накладные заказов
Менеджер должен иметь возможность осуществлять поиск заказов по следующим параметрам:

1. Номер заказа
2. Номер заказа у поставщика
3. Трекинговый номер выданный поставщиком
4. Трекинговый номер отправленного заказа
5. Email клиента
6. Фамилия клиента
Блог
Блог должен состоять из следующих разделов:

1. Обзоры и статьи
2. Форум (ссылка на форум)
3. Каталог товаров (ссылка на главную страницу магазина).
У менеджера должна быть возможность добавлять обзоры и статьи в соответствующий раздел блога, а также производить редактирование написанных статей.
Менеджер должен иметь возможность редактировать и модерировать ответы в блоге.

Менеджер должен получать уведомления о новых комментариях в блоге. Комментарии должны добавляться только после модерирования.
Функционал и возможности блога должны совпадать со следующим блогом: blog.shopbop.ru
Адрес url блога должен выглядеть следующим образом: www.названиеблога.сайт.com
Бухгалтерский модуль.

Данны модуль должен позволять менеджерам определенного типа получать выписку за выбранный период времени. Ниже приведены параметры выписки, которые должны отображаться менеджеру:
1. Заданный временной интервал

2. Стоимость всех отгруженных у поставщиков товаров за выбранный период

3. Сумма полученных от клиентов денежных средств за заказы со статусом – Отправлен + Успешной транзакцией - за выбранный период.
4. Сумма стоимостей всех заказов всех клиентов за выбранный период
Типы пользователей сайта
	
№
	Название пользователя
	Примечание

	1
	Клиент
	1. Имеет возможность создавать учетную запись

2. Имеет возможность только просматривать историю своих заказов.

3. Имеет возможность редактировать свою учетную запись

4. Имеет возможность размещать заказ в системе

	2
	Менеджер 1
	1. Имеет возможность просматривать учетные записи всех клиентов.

2. Имеет возможность выставлять внутренний статус клиентам и комментарий клиентам

3. Имеет возможность просматривать заказы клиентов

4. Имеет возможность создавать заказы клиентов
5. Имеет возможность редактировать (обрабатывать) заказы клиентов

6. Имеет возможность изменять статус заказов клиентов

	3
	Менеджер 2
	1. Имеет возможность управлять информационным контентом сайта:

a. Добавлять страницы

b. Редактировать содержимое страниц
2. Имеет возможность редактировать информационные сообщения на сайте, подсказки

3. Имеет возможность редактировать информационную часть автоматически отсылаемых клиентам писем

- редактирование текстовой информации должно происходить по технологии WYSIWYG

	4
	Менеджер 3
	1. Наполнение сайта товарными позициями

	5
	Менеджер 4 (Суперадмин)
	1. Обладает возможностями предыдущих менеджеров

2. Иметь возможность создавать учетные записи менеджеров и указывать их тип

3. Имеет возможность просматиривать и редактировать закрытее для других менеджеров параметры 

4. Имеет возможность пользоваться модулем бухгалтерия .


Структура сайта и его разделы.

Главная страница:
1. Телефоны

a. Apple
b. Blackberry
c. HTC
d. …
e. …
f. …
g. Все телефоны
2. Планшеты

a. IPAD
b. Samsung
c. …
d. …
e. Все планшеты
3. Компьютеры и ноутбуки

a. Apple
b. Asus
c. Lenovo
d. Samsung
e. DELL
f. …
g. Все компьютеры и ноутбуки
4. Игровые консоли

a. SONY PS
b. X-Box
c. Nintendo
d. …
e. Все игровые консоли
5. Букридеры

a. Kindle
b. …
c. …
d. Все букридеры
6. Плееры
a. Apple
b. Sony
c. ..
d. Все плееры

7. Фототехника

a. Nikon
b. Canon
c. …
d. Вся фототехника

8. Личный кабинет

9. О компании

10. Контактная информация

11. Условия работы компании

a. Общие положения

b. Условия доставки

c. Сроки доставки

d. Гарантийное обслуживание

e. Возврат товара

12. Поддержка клиентов

a. Способы оплаты

b. Статусы заказов и наличие товара

c. Сроки и способы доставки

d. Стоимость доставки

e. Возврат и обмен товара

f. Гарантийное обслуживание

g. Таможенная очистка

13. Обратная связь

14. Полезная информация и советы

15. Форум

16. Блог

17. Карта сайта
�Будет ли индексироваться?


�Будет ли индексироваться?
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Enter Text
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Условия работы


Я согласен с условиями работы
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Название товара


Арт.: 123213412


Наличие: Предзаказ. (Отгружается в течение 1 недели после заказа)


Краткое описание: zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz


Цвет: 123213412


Отзывы покупателей


Добавить в корзину


Обсудить или задать вопрос на форуме


Facebook, Twitter, Vkontakte


Общее описание товара


Характеристики товара (Спецификация)


Характеристики товара (Спецификация)


Условия доставки товара


Особенности товара для России


Отзывы покупателей


Стоимость, USD: 100  Стоимость, Руб.: 3000 (курс: 1USD~30 Руб)  Стоимость, Евро: 80 (курс: 1 Евро ~ 39 Руб) 


Увеличить изображение
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Клиент


ИМ


Поставщик 1


Поставщик 2


Поставщик 3


Поставщик Х


Склад ИМ
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Историях всех заказов


Адресная книга


Биллинговая информация


Учетная информация


Детали заказа


Легенда статусов + текстовая информация


Все заказы за последние 30 дней


Показать:


10


20


30


Все


Количество заказов отображаемых на странице:


Детали заказа


Детали заказа


Детали заказа


Детали заказа


Закладка – История всех заказов
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Увеличенное изображение
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ivan@gmail.com


E-mail:


********


Пароль:


(6-15 английский букв и/или цифр)


Восстановить пароль


Войти


Ok!


Ok!


Пример отображения правильно заполненных полей



_1353491815.vsd
Восстановление пароля


Текстовая информация


E-mail:


Отправить пароль


Текстовая информация X прчин создать аккаунт: -
-
-
-
-


Создать аккаунт



_1353491603.vsd
шмфт%@пьфшд.кг


E-mail:


********


Пароль:


(6-15 английский букв и/или цифр)


Восстановить пароль


Войти


(Для ввода допустимы только английские буквы и/или цифры)


(Для ввода допустимы только английские буквы, цифры, “.” и “@”)


ПРИМЕР ГРАФИЧЕСКОГО ОТОБРАЖЕНИЯ КЛИЕНТУ ЕГО ОШИБОК
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